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MARCHE DU MOBILE MONEY AU TOGO

Un secteur en pleine croissance, boosté par les différents efforts de digitalisation…
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Quelques chiffres clés

+30% +29%
Possession d’un téléphone mobile

Possession d’un compte Mobile Money
+71% +81%



MARCHE DU MOBILE MONEY AU TOGO

4 principaux acteurs (2 telcos & 2 banques) animent le marché, dominé par les services issus des opérateurs de téléphonie…

Principaux acteurs et offre de services

OffreActeurs Technologie d’accès / Segment / Cible

▪ Dépôt / Transfert / Retrait
▪ Paiement de facture / Paiement marchand
▪ Mobile banking
▪ Transfert international

▪ Dépôt / Transfert / Retrait
▪ Paiement de facture / Paiement marchand
▪ Mobile banking

Fournisseurs 
de services 

Mobile Money

▪ Dépôt / Transfert / Retrait / Achat de crédit
▪ Paiement de facture / Paiement marchand
▪ Mobile banking
▪ Transfert régional

▪ USSD / App (Android & iOS)
▪ 2,1 M subs/62% market share
▪ B2B / B2C

▪ USSD / App (Android & iOS)
▪ 1,3 M subs/38%
▪ B2B / B2C

▪ USSD / App (Android & iOS)
▪ B2B / B2C

▪ App (Android & IOS)
▪ B2C / B2B

App (Android & iOS) / USSD (push)
▪ B2C / B2B

▪ Dépôt / Transfert / Retrait / Achat de crédit
▪ Paiement de facture / Paiement marchand
▪ Mobile banking
▪ Transfert international



MARCHE DU MOBILE MONEY AU TOGO

Plusieurs fintechs participent au développement de l’écosystème…

Principaux acteurs et offre de services

OffreActeurs Technologie d’accès / Segment / Cible

▪ Paiement marchands & factures
▪ Paiement de masse

▪ Paiements marchand & factures

MFS 
Providers

▪ Paiement marchands & factures
▪ Paiement de masse
▪ Retrait cardless GAB
▪ WhatsApp banking

▪ Paiement marchands & factures
▪ Paiement de masse

▪ WhatsApp / Marketplace / API GW
▪ Présent dans plusieurs pays 

▪ Terminaux de paiements / API GW / Marketplace / MobileApp
▪ Présent dans 9 pays

▪ API GW / Marketplace / MobileApp
▪ Présent dans 5 pays

▪ API GW / Marketplace
▪ Présent dans 3 pays

Fintechs

▪ Paiements marchand & factures
▪ Solutions microfinance
▪ Solutions Mobile banking

▪ Terminaux de paiements / API GW / MobileApp
▪ Présent dans 11 pays

▪ Paiements marchand & factures
▪ Solutions microfinance
▪ Solutions Mobile banking

▪ API GW / MobileApp
▪ Présent dans 4 pays

▪ Transport
▪ Paiement marchand
▪ Porte-monnaie dédié

▪ Marketplace / MobileApp
▪ Présent dans 4 pays



MARCHE DU MOBILE MONEY AU TOGO

Nous participons activement au développement de l’écosystème…

Contribution de Togocom / TMoney

Réseau mobile 
full 3G Réseau mobile 

full 4G à fin 2022

Nous connectons les acteurs… Réseau mobile et fixe le plus étendu au Togo

Lancement de la 5G

Extension de 
la 
fibre à Lomé

Déploiement de la 
fibre en région 
(+14 villes)

Nous facilitons les paiements…  Ecosystème des paiements TMoney

Base client
x 2 en 3 ans

Standardisation et 
simplification des API
Technologies et 
interfaces standards pour 
faciliter les intégrations

Simplification de la mise 
en relation avec les 
acteurs
Promoteurs, intégrateurs, 
Agrégateurs, 

Multiples canaux
USSD
App mobile
Plateforme web
QR code

Parc agents
x 2 en 3 ans

Volume 
transaction 
x 3 en 3 ans 

Business model simple
0 frais de mise en 
service,
0 redevance mensuelle
Coûts par transaction 
competitifs

Plus de 1 100 sites 2G/3G/4G+
52 sites 5G

Notre ambition pour les 2 prochaines années: assurance / épargne / 
crédit



COOPERATION ENTRE LES ACTEURS

Plusieurs initiatives promues par l’Etat ont contribué à l’accélération de l’adoption…

Quelques initiatives majeures

110 MILLE 
COMPTES 
CRÉÉS EN 1 AN

PRES DE 53 MILLE 
TRANSACTIONS POUR 
UNE VALEUR DE 

3 MILLIARDS

250 MILLE 
AGRICULTEURS 
VULNÉRABLES 
BÉNÉFICIAIRES EN 3 ANS

CROISSANCE DU VOLUME 
D’ENGRAIS SUBVENTIONNÉ 
DE 25.000 TONNES À PRÈS 

DE 30.000 TONNES.



CHALLENGES & PERSPECTIVES
Offre disponible encore peu développée, notamment concernant les solutions de paiement et les services financiers (assurance,
épargne, crédit). Le meilleur est encore à venir…

Principaux défis

SECURITE DES 

USAGERS

Protection contre les 

fraudes, arnaques, etc.

1 2 3 4 5

PREFERENCE POUR 

LA LIQUIDITE 

Manque de confiance 

envers les services 

digitaux, résistance à la 

suite d'incidents ou une 

mauvaise expérience 

client

ALPHABÉTISATION 

LIMITÉE ET FAIBLE 
NIVEAU D’ÉDUCATION 

FINANCIÈRE

En particulier en milieu 

rural

IDENTIFICATION DES 

USAGERS

Non possession des 

documents d’identité 

requis pour l’ouverture 

d’un compte Mobile 

Money

CLOISONNEMENT DE 
L’ECOSYSTEME

Faible niveau 

d’interopérabilité des 

services (national et 

sous régional)



MERCI

AKPE
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